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Petijuma apraksts

Lauku atbalsta dienests

Veiksanas laiks:

v 2017. gada novembris — decembris.

Petijuma uzdevums:

v Iegut datus, kas {autu izveértét un analizét LAD klientu apmierinatibu ar dienesta darbu un
sniegtajiem pakalpojumiem un salidzinat tos ar iepriekSe€jos gados veikto pétijumu datiem.

Petijuma metode:

v Pétljums balstits kvantitativaja metodologija, datu ieglsanai izmantojot aptaujas anketu
interneta.

Petijuma merka grupa:
v Lauku atbalsta dienesta klienti.
Petijuma izlase:

v' Sasniegtais izlases apjoms - 449 respondenti vecuma no 18-77 gadiem (vid&jais vecums
48.8 gadi), 178 viriesi un 271 sieviete.



Petijuma izlases raksturojums
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Aptaujato respondentu sadalijjums pa regionalas lauksaimniecibas
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LAD iriestade, LAD vienmér var

kurai nav sanemt

raksturiga nepiecieSamo

birokratija
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Uz ikvienu

atbalstu tehnologijas

Pozitivi vértéju to, Komunikacija ar
klientiem sniedz jautadjumu atbildes ka LAD darba
nepiecieSamo  var sanemt |oti atri izmanto modernas pozitiva

klientiem LAD veic ~ vienmér var  ievéro visas étikas
atri un profesionali  sanemt laika normas

klientiem ir

Ka Jus raksturojat LAD darbu (%)?

® Nemaz nepiekritu
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Kontroles pie  Visus maksajumus LAD sava darba  LAD darbinieki
darbu veic
godpratigi ar lielu
atbildibas sajatu



Apmierinatiba ar elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)
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Ka Jus vertejat LAD Elektronisko
pieteiksanas sistemu (EPS) (%)?
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® Nemaz nepiekritu
Drizak nepiekritu
Drizak piekritu
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Sistéma ir érta un Sistéma informacija ir Sistéma sniegtie Sistémai ir |oti labs Sistéma ir pieejami visi  Sistéma vienmér strada
lietotajam vienarsa ikvienam saprotama skaidrojumi ir viegla, palidzibas dienests nepiecieSamie loti labi un atri

uztverama valoda elektroniskie pakalpojumi
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Informacijas pietiekamibas par LAD
pakalpojumiem vertejums (%)
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Informacijas par LAD
pakalpojumiem ieguves avoti (%)
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Pie LAD klientu apkalpoSanas specialistiem uz vietas 2012.g.
) _ o 71 m2013.g.
Masu medijos (laikraksti, radio, TV)
m2014.g.
No pazinam, draugiem 20179

LAD majas lapa www.lad.gov.lv

Seminaros, informativajos pasakumos
Sizetos par LAD televizija

Zvanot uz LAD Informativo talruni 67095000
LAD jaunumi e-pasta (Zinnesis)

Citur interneta

Pa talruni kontaktéjoties ar LAD specialistu personigi
Latvijas lauku konsultaciju un izgltibas centra
Pie citu iestazu konsultantiem

LR Zemkopibas ministrija

Socialie tikli (Facebook, Twiter)

Cits
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Vai esat apmierinats ar LAD
klientu apkalposanas darbu?
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Vai Jums ir pieejama un skaidra visa
nepieciesama informacija par atbalsta
sanemsanas nosacijumiem?
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